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QUESTIONS DES DELEGUES

DU PERSONNEL SUD

POUR LA REUNION DU 29 avril 2010 

QUESTION 1 : HEURES SUPPLEMENTAIRES

Quel est le nombre d’heures supplémentaires effectuées, payées et récupérées,  pour le mois de mars 2010 ?

QUESTION 2 : EVOLUTION DES EFFECTIFS

Quels sont les mouvements d’effectifs enregistrés depuis début mars (départs, embauches, CDD) ? Et quel est l'effectif inscrit à ce jour ?

QUESTION 3 : RUPTURE CONVENTIONNELLE

Y-a-t-il eu de nouvelles ruptures conventionnelles depuis la dernière réunion DP ?

QUESTION 4 : PART VARIABLE

A ce jour les salariés n’ont toujours aucune information quant au montant de leur part variable.

A quel moment les salariés seront-ils informés individuellement du montant de la part variable qu’ils percevront au titre de l’exercice 2009 ?

QUESTION 5 : INTERESSEMENT

A quel moment sera communiqué  le montant de l’intéressement versé au titre de l’exercice 2009 ?

Dans quel ordre de grandeur sera-t-il ?

QUESTION 6 : DELAIS DE TRAITEMENT DES CREDITS

Le service crédits semble à nouveau engorgé, générant des délais de traitement pénalisant pour un service à la clientèle digne de ce nom.

Ce problème étant récurrent, il serait souhaitable de trouver une solution durable et adaptée, pour rétablir une situation normale.

Que compte faire la direction à cet effet ?

QUESTION 7 : ECUREUIL GARANTIE OBSEQUE

Les campagnes de publicité pour Ecureuil Garantir Obsèques inondent actuellement les ondes.

En Alsace il a été demandé au réseau de mettre de côté la PLV mise à disposition.

Quelle en est la raison ?

QUESTION 8 : PLAFOND LIVRET GRAND FORMAT

Le dépassement du plafond du livret grand format a été rendu possible pour les clôtures des livrets écureuil fidélité.

Mais visiblement ce dépassement ne sera plus possible en cas de retraits futurs, ce qui sera pénalisant pour les clients concernés.

La direction a-t-elle conscience des réactions négatives des clients ?

QUESTION 9 : CHANGEMENT DE LA REMUNERATION DES LIVRETS GRANDS FORMATS

Le changement du mode de rémunération des livrets grands formats suscite un certain nombre de réaction auprès des clients.

En effet, le fait de ramener le taux de base, hors prime de fidélité, à 0.30% peut s’avérer très pénalisant en cas de retrait et est ressenti par certain client comme une « arnaque ».

La direction a-t-elle conscience des dégâts que peut générer cette évolution ?

QUESTION 10 : PROSE 

La base de données PROSE est totalement inaccessible depuis plusieurs semaines, sans qu’il n’y ait eu la moindre information.

Ceci est très pénalisant pour les salariés.

Quelle est la raison de ce problème et quand sera-t-il résolu ?

QUESTION 11 : ENQUETE STRESS

Combien de salariés de la CEA ont répondu à l’enquête sur le stress ?

QUESTION 12 : ENQUETE STRESS-SUITE

A quel stade en est l’enquête stress réalisé à la CEA.

A quel moment, la restitution des résultats sera-t-elle présentée aux CHSCT, comme cela est prévu à l’article 3.4 de l’accord national ?

QUESTION 13 : CHARGE DE GESTION PRIVE

Il semblerait que la direction envisage de créer un nouveau poste de Chargé de gestion privé qui serait basé en agences.

Combien de poste de ce type la direction envisage-t-elle de créer et dans quel délais ?

QUESTION 14 : EDITIONS DES OFFRES EN AGENCE

Quelles sont les premières conclusions de la phase test pour l’édition des offres en agences ?

La procédure sera-t-elle généralisée ?

QUESTION 15 : TAUX DES PRETS CHF

Les taux pratiqués actuellement par la CEA en matière de prêts immobiliers en CHF sont totalement hors marché.

La direction compte-t-elle réagir à cette situation ?

QUESTION 16 : DOSSIERS SACCEF

Les agences enregistrent actuellement un grand nombre de refus pour les dossiers transmis à la SACCEF, qui paraissent inexpliqués.

Ceci est très pénalisant pour l’activité crédit qui est fortement orientée sur les offres package, incluant la garantie SACCEF.

La direction a-t-elle connaissance de cette situation ?

Envisage-t-elle une réaction ?

QUESTION 17 : STAGIAIRES D’ETE

Quel est le nombre de stagiaires d’été recrutés cette année et pour quelle durée globale ?

Quelles sont les agences qui en seront pourvues ?

QUESTION 18 : VISITES D’INSPECTION


Lors d’inspections d’agences, il semblerait que les inspecteurs vident les placards, ce qui semble très discutable.

Quel est le but de cette démarche ?

QUESTION 19 : EVOLUTION DES RAM

Dans les cadre des mesures salariales unilatérales nationales, les rémunération annuelles minimales (RAM) ont évoluées plus favorablement que les augmentations générales.

Comment la direction de la CEA applique-t-elle cette mesure ?


QUESTION 20 : FORMATIONS MYSYS

Les GC ne bénéficient que de 2 jours de formations. Aussi ils ne bénéficient pas de la partie gestion des caisses, alors qu’une grande partie d’entre eux est régulièrement appelée à remplacer leurs collègues de guichet.

Pourquoi une telle décision qui ne correspond pas à la réalité quotidienne ?

QUESTION 21 : SAMEDI PRE-BASCULE

L’information de la ponction d’une demi-journée de RTT ou de congés pour le samedi avant la bascule suscite un fort émoi auprès des salariés, qui qualifient cette décision comme mesquine.

Les DP SUD demandent à la direction de revenir sur cette décision.

Que compte-faire la direction ?

QUESTION 22 : MIGRATION ET HEURES SUPPLEMENTAIRE

Par expérience on peut constater que les périodes de migrations informatiques sont sujettes à des dépassements quotidiens de la durée du travail, surtout les premiers jours.

Comment la direction compte-t-elle suivre les heures supplémentaires pour cette période ? 
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